
Záruční podmínky

Prodávající poskytuje kupujícímu na výrobek zá-
ruku v trvání 24 měsíců od převzetí výrobku kupu-
jícím. Záruka se poskytuje za dále uvedených pod-
mínek. Záruka se vztahuje pouze na nové spotřební 
zboží prodané spotřebiteli pro běžné domácí použi-
tí. Práva z  odpovědnosti za vady (reklamaci) může 
kupující uplatnit buď u  prodávajícího, u  kterého 
byl výrobek zakoupen nebo v  níže uvedeném au-
torizovaném servisu. Kupující je povinen reklamaci 
uplatnit bez zbytečného odkladu, aby nedocházelo 
ke zhoršení vady, nejpozději však do konce záruční 
doby. Kupující je povinen poskytnout při reklamaci 
součinnost nutnou pro ověření existence reklamo-
vané vady. Do reklamačního řízení se přijímá pou-
ze kompletní a  z důvodů dodržení hygienických 
předpisů neznečištěný výrobek. V  případě opráv-
něné reklamace se záruční doba prodlužuje o dobu 
od okamžiku uplatnění reklamace do okamžiku 
převzetí opraveného výrobku kupujícím nebo oka-
mžiku, kdy je kupující po skončení opravy povinen 
výrobek převzít. Kupující je povinen prokázat svá 
práva reklamovat (doklad o zakoupení výrobku, zá-
ruční list, doklad o uvedení výrobku do provozu…).  
Záruka se nevztahuje zejména na:

 vady, na které byla poskytnuta sleva  opotřebení 
a poškození vzniklé běžným užíváním výrobku  po-
škození výrobku v důsledku neodborné či nesprávné 
instalace, použití výrobku v rozporu s návodem k po-
užití, platnými právními předpisy a  obecně známý-
mi a obvyklými způsoby používání, v důsledku pou-
žití výrobku k jinému účelu, než ke kterému je určen 

 poškození výrobku v důsledku zanedbané nebo ne-
správné údržby  poškození výrobku způsobené jeho 
znečištěním, nehodou a zásahem vyšší moci (živelná 
událost, požár, vniknutí vody…)  vady funkčnos-
ti výrobku způsobené nevhodnou kvalitou signálu, 
rušivým elektromagnetickým polem apod.  me-
chanické poškození výrobku (např.ulomení knoflíku, 
pád…)  poškození způsobené použitím nevhod-
ných médií, náplní, spotřebního materiálu (baterie) 
nebo nevhodnými provozními podmínkami (např. 
vysoké okolní teploty, vysoká vlhkost prostředí, otře-
sy…)  poškození, úpravu nebo jiný zásah do výrob-
ku provedený neoprávněnou nebo neautorizovanou 
osobou (servisem)  případy, kdy kupující při rekla-
maci neprokáže oprávněnost svých práv (kdy a kde 
reklamovaný výrobek zakoupil)  případy, kdy se 
údaje v předložených dokladech liší od údajů uvede-
ných na výrobku  případy, kdy reklamovaný výrobek 
nelze ztotožnit s výrobkem uvedeným v dokladech, 
kterými kupující prokazuje svá  práva reklamovat 
(např. poškození výrobního čísla nebo záruční plom-
ba přístroje, přepisované údaje v dokladech…)

Záručné podmienky

Predávajúci poskytuje kupujúcemu na výrobok  
24 mesiacov záruku od jeho prevzatia  kupujúcim. 
Záruka sa poskytuje ďalej za nižšie uvedených pod-
mienok. Záruka sa vzťahuje iba na spotrebný tovar 
predaný spotrebiteľovi na bežné domáce použitie. 
Práva zo zodpovednosti za chyby (reklamácie) môže 
kupujúci uplatniť buď u  predávajúceho, u  ktoré-
ho bol výrobok zakúpený alebo v nižšie uvedenom 
autorizovanom servise. Kupujúci je povinný rekla-
máciu uplatniť bez zbytočného odkladu, aby ne-
dochádzalo ku zhoršeniu chyby, najneskôr však do 
konca záručnej doby. Kupujúci je povinný pri rekla-
mácii spolupracovať pri overení existencie reklamo-
vanej chyby. Do reklamačného procesu sa prijíma 
iba kompletný a  z dôvodu dodržania hygienických 
predpisov neznečistený výrobok. V  prípade opráv-
nenej reklamácie sa záručná doba predlžuje o dobu 
od okamžiku uplatnenia reklamácie do okamžiku 
prevzatia opraveného výrobku kupujúcim, kedy je 
kupujúci po skončení opravy povinný výrobok pre-
vziať. Kupujúci je povinný preukázať svoje práva 
reklamovať (doklad o  zakúpení výrobku, záručný 
list, doklad o  uvedení výrobku do prevádzky…).  
Záruka sa nevzťahuje na:

 chyby, na ktoré boli poskytnuté zľavy  opotrebenia 
a poškodenia vzniknuté bežným užívaním výrobku  
poškodenie výrobku v dôsledku neodbornej či nespráv-
nej inštalácie, použitie výrobku v rozpore s návodom na 
použitie s platnými právnymi predpismi a všeobecne 
známymi a obvyklými spôsobmi používania, v dôsled-
ku použitia výrobku za iným účelom, než na ktorý je 
určený  poškodenie výrobku v dôsledku zanedbanej 
alebo nesprávnej údržby  poškodenie výrobku spô-
sobené jeho znečistením, nehodou a zásahom vyššej 
moci (živelná udalosť, požiar, vniknutie vody…)  chy-
by funkčnosti výrobku spôsobené nevhodnou kvalitou 
signálu, rušivým elektromagnetickým poľom a pod.  
mechanické poškodenie výrobku (napr. zlomenie gom-
bíka, pád…)  poškodenie spôsobené použitím ne-
vhodných médií, náplní, spotrebného materiálu (baté-
rie) alebo nevhodnými prevádzkovými podmienkami ( 
napr. vysoké teploty v okolí, vysoká vlhkosť prostredia, 
otrasy…)  poškodenie, úpravu alebo iný zásah do vý-
robku spôsobený neoprávnenou alebo neautorizova-
nou osobou (servisom) prípady, keď kupujúci pri re-
klamácii nepreukáže oprávnenosť svojich práv ( kedy 
a kde reklamovaný výrobok zakúpil)  prípady, keď sa 
údaje v predložených dokladoch líšia od údajov uvede-
ných na výrobku  prípady, keď reklamovaný výrobok 
sa nestotožňuje s  výrobkom uvedeným v  dokladoch, 
ktorými kupujúci preukazuje svoje práva reklamo-
vať (napr. poškodenie výrobného čísla alebo záručnej 
plomby prístroja, prepisované údaje v dokladoch…)

Jótállási feltételek

A fogyasztót a 151/2003. (IX.22.) kormányrendelet-
ben meghatározott jogok illetik meg. A jótállási ha-
táridő a  fogyasztási cikk fogyasztó részere történő 
átadása, vagy ha az üzembe helyezést a forgalma-
zó vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helye-
zés napjával kezdődik. Az üzembe helyezés napját 
a megbízott a jótállási jegyen igazolja. A fogyasztó 
szavatossági jogait a 49/2003. (VII.30.) GKM rende-
let szerint érvényesítheti, feltéve, hogy fogyasztó-
nak minősül. (Fogyasztó: a  gazdasági, vagy szak-
mai tevékenység körén kívül eső célból szerződést 
kötő személy - Ptk. 685.§ d) pont). Amennyiben 
a  fogyasztó bemutatja az ellenérték megfizeté-
sét igazoló bizonylatot, úgy a fogyasztói szerződés 
megkötését bizonyítottnak kell tekinteni a 49/2003. 
(VII. 30.) GKM rendelet 2.§ alapján. Mindezek érde-
kében kérjük tisztelt Vásárlónkat, hogy őrízzék meg 
a fizetési bizonylatot is. A jótállási idő az Ön által vá-
sárolt termékre 24 hónap. A  fogyasztó a javítás irán-
ti igényét a kereskedelmi egységnél vagy a jótállási 
jegyen feltüntetett hivatalos szervíznél közvetlenül 
is érvényesítheti. A fogyasztási cikk meghibásodása 
esetén a fogyasztó - választása szerint – a garanci-
ális igényét a vásárlás helyén vagy a kijelölt szervi-
zben érvényesítheti. Ha a  fogyasztó a  fogyasztási 
cikk meghibásodása miatt a  vásárlástól (üzembe-
helyezéstől) számított három munkanapon belül 
érvényesít csereigényt, a  forgalmazó köteles a  fo-
gyasztási cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibá-
sodás a  rendeltetésszerű használatot akadályozza. 
Nem érvényesíthető a jótállási igény, ha: 

 a  hiba nem rendeltetésszerű használat, szaks-
zerűtlen (nem a  mellékelt használati útmutató 
szerinti) szállítás vagy tárolás, beüzemelés, ipars-
zerű igénybevételnek, átalakításnak, a  keszüléken 
kívül álló ok – vis majornak (pl. hálózati feszült-
ség megengedettnél nagyobb ingadozása) vagy 
a  fogyasztó hibájából bekövetkezett törés követ-
kezménye,  javításra nem jogosult személy ál-
tal végzett beavatkozás nyomán,  a  fogyasztási 
cikk vagy a  hozzátartozó jótállási jegy nem azo-
nosítható, illetve a jótállási jegy a valóságnak nem 
megfelelő adatokat tartalmaz,  továbbá nem 
terjed ki a  jótállás a  fogyasztó feladatát képező 
karbantartási elvégzésére, illetve azok elmulasztá-
sából  bekövetkező meghibásodások kijavítására. 
A jótállás a fogyasztó törvényből eredő jogait nem 
érinti.

Warunki gwarancji

Produkt objęty jest 24 – miesięczną gwarancją, po-
cząwszy od daty zakupu przez klienta. Gwarancja jest 
ograniczona tylko do przedstawionych dalej warun-
ków. Gwarancja obejmuje tylko produkty zakupione 
w  Polsce i  jest ważna tylko na terytorium Rzeczpo-
spolitej Polskiej. Gwarancja obejmuje tylko produk-
ty funkcjonujące w  warunkach gospodarstwa do-
mowego (nie dotyczy produktów oznaczonych jako 
„Professional“). Zgłoszenia gwarancyjnego moż-
na dokonać w  autoryzowanej sieci serwisowej lub 
w  sklepie, gdzie produkt został nabyty. Użytkownik 
jest zobowiązany zgłosić usterkę niezwłocznie po jej 
wykryciu, a najpóźniej w ostatnim dniu obowiązywa-
nia okresu gwarancyjnego. Użytkownik jest zobowią-
zany do przedstawienia i udokumentowania usterki. 
Tylko kompletne i czyste produkty (zgodnie ze stan-
dardami higienicznymi) będą przyjmowane do na-
prawy. Usterki będą usuwane przez autoryzowany 
punkt serwisowy w możliwie krótkim terminie, nie-
przekraczającym 14 dni roboczych. Okres gwarancji 
przedłuża się o  czas pobytu sprzętu w  serwisie. Kli-
ent może ubiegać się o wymianę sprzętu na wolny od 
wad, jeżeli punkt serwisowy stwierdzi na piśmie, że 
usunięcie wady jest niemożliwe. Aby produkt mógł 
być przyjęty przez serwis, użytkownik jest zobowią-
zany dostarczyć oryginały: dowodu zakupu (paragon 
lub faktura), podbitej i wypełnionej karty gwarancyj-
nej, certyfikatu instalacji (niektóre produkty). 
Gwarancja zostaje unieważniona, jeśli:

 usterka była widoczna w  chwili zakupu,  uster-
ka wynika ze zwykłego użytkowania i  zużycia,  
produkt został uszkodzony z powodu złej instalacji, 
niezastosowania się do instrukcji obsługi lub użyt-
kowania niezgodnego z przeznaczeniem,  produkt 
został uszkodzony z powodu złej konserwacji lub jej 
braku,  produkt został uszkodzony z  powodu za-
nieczyszczenia, wypadku lub okoliczności o charak-
terze sił wyższych (powódź, pożar, wojny, zamie-
szki itp.)  produkt wykazuje złe działanie z powodu 
słabego sygnału, zakłóceń elektromagnetycznych 
itp.,  produkt został uszkodzony mechanicznie 
(np. wyłamany przycisk, upadek, itp.),  produkt 
został uszkodzony z  powodu użycia niewłaściwych 
materiałów eksploatacyjnych, nośników, akcesori-
ów, baterii, akumulatorków itp. lub z powodu użyt-
kowania w  złych warunkach (temperatura, wilgot-
ność, wstrząsy itp.),  produkt był naprawiany lub 
modyfikowany przez nieautoryzowany personel, 

 użytkownik nie jest w  stanie udowodnić zakupu 
(nieczytelny paragon lub faktura),  dane na przed-
stawionych dokumentach są inne niż na urządzeniu, 

 produkt nie może być zidentyfikowany ze względu 
na uszkodzenie numeru seryjnego lub plomby gwa-
rancyjnej.
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